REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Psychoinspiracje Olga Daliga

obowigzuje od dnia 22.01.2026 .

§ 1 DEFINICJE

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Konsument — Kupujgcy bedacy osobg fizyczna, kupujacy w Sklepie lub podejmujacy czynnosci zmierzajace do dokonania zakupu,
bez bezposredniego zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto — uregulowana odrebnym regulaminem ustuga cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, dzigki ktérej

Kupujacy moze nieodptatnie skorzysta¢ z dodatkowych funkcji w Sklepie.

Kupujacy — kazdy podmiot kupujgcy w Sklepie lub podejmujgcy czynnosci zmierzajgce do dokonania zakupu, w tym Konsument

lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Kupujacy bedacy osoba fizyczng, zawierajgcy lub zamierzajgcy zawrze¢ ze Sprzedawca
umowe na podstawie Regulaminu bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, ale nieposiadajgcg dla niego

charakteru zawodowego.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Serwis — strona internetowa https://psycho-inspiracje.pl/ wraz z funkcjonujgcym w jej oparciu Sklepem.
Sklep — sklep internetowy Psychoinspiracje Olga Daliga prowadzony przez Sprzedawce.

Sprzedawca — Olga Daliga, przedsiebiorca prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Psychoinspiracje Olga Daliga, wpisany
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki
i prowadzenia Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 7571484822, nr REGON 524354353,
ul. Dziatkowa 111/11, 05-808 Parzniew.

Towar — rzecz ruchoma oferowana w Sklepie, w szczegdlnosci ksigzki drukowane oraz skarpetki.
Towar cyfrowy — tresc cyfrowa oferowana w Sklepie, w szczegdlnosci e-booki i pliki PDF.
Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego — umowa o dostarczenie tresci cyfrowych.

Ustawa o prawach konsumenta — polska ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawierana na odlegtos¢.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

Adres pocztowy: ul. Dziatkowa 111/11, 05-808 Parzniew

Adres e-mail: olga.daliga@gmail.com

Telefon: 667287637

Adres do zwrotu towaru (w przypadku odstapienia od umowy): ul. Dziatkowa 111/11, 05-808 Parzniew
Adres do wystania reklamowanego towaru: ul. Dziatkowa 111/11, 05-808 Parzniew

Koszt potaczenia telefonicznego lub transmisji danych wykonywanych przez Kupujgcego wynika z podstawowej taryfy operatora
telekomunikacyjnego lub dostawcy ustug internetowych, z ktérego ustug korzysta Kupujgcy. Sprzedawca zwraca uwage, ze koszt

potaczenia miedzynarodowego lub miedzynarodowe] transmisji danych moze by¢ wyzszy niz koszt potaczenia lub transmisji



krajowej — w zaleznosci od taryfy przyjetej przez operatora telekomunikacyjnego lub dostawce ustug internetowych, z ustug

ktorego korzysta Kupujacy.

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE ORAZ ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1. W celu prawidtowego korzystania przez Klientdw ze Serwisu, niezbedne jest tgcznie:
a) potaczenie z siecig Internet;
b) posiadanie urzgdzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobow sieci Internet;

c) korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie urzadzenia dokumentow
hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW oraz obstugujacej jezyk programowania
JavaScript, a ponadto akceptujacej pliki typu cookies;
d) posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;.
2. W ramach Serwisu zabronione jest korzystanie przez Klientédw z wiruséw, botéw, robakéw badz innych kodéw komputerowych,
plikéw lub programéw (w szczegdlnosci automatyzujgcych procesy skryptow i aplikacji badz innych koddw, plikow lub narzedzi).
3. Dostawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz tresci cyfrowych przez
zastosowanie wtasciwych Srodkéw logicznych, organizacyjnych i technicznych, w szczegdélnosci w celu uniemozliwienia dostepu
osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz programdéw antywirusowych czy

przeciw niechcianemu oprogramowaniu.

4. Dostawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktdrych mowa ust. 3 powyzej korzystanie z sieci Internet oraz
ustug Swiadczonych droga elektroniczng moze by¢ zagrozone dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia
Klienta, szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujacym sie na tym urzgdzeniu przez osoby
trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia Dostawca zaleca stosowanie programéw antywirusowych lub srodkéw

chroniacych identyfikacje w sieci Internet.

5. Klient jest zobowigzany do korzystania ze Serwisu w sposdb zgodny z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,

postanowieniami Regulaminu, a takze z dobrymi obyczajami.

6. Dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym jest zabronione.

§ 4 UMOWA O DOSTARCZANIE TOWARU CYFROWEGO

1. Towary cyfrowe dostarczane sg (w szczegdlnosci) w formacie PDF, kompatybilnym z popularnymi systemami operacyjnymi

i programami do odczytu plikéw PDF.

2. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg ztozenia przez Kupujgcego zamdwienia w Sklepie oraz dokonania zaptaty ceny

Towaru cyfrowego.
3. Ztozenie zamdwienia nastepuje poprzez:
a) dodanie Towaru do koszyka,
b) wypetnienie formularza zaméwienia,
c) zaakceptowanie Regulaminu Sklepu Internetowego, Regulaminu Konta oraz Polityki prywatnosci,
d) klikniecie przycisku ,, Kupuje i ptace”.
4. Konsument powinien obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem Sklepu

Internetowego, Regulaminem Konta i Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;



5. Konsument powinien obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na dostarczenie przez

Sprzedawce Towaru cyfrowego przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego;
6. Zaptaty ceny za Towar cyfrowy Kupujgcy moze dokonac:

a) przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy;

b) przelewem przy wykorzystaniu systemu ptatnosci BLIK;

c) szybkim przelewem przy wykorzystaniu systemy ptatnosci PAYNOW;

d) za pomocg karty ptatniczej, m.in. Visa oraz MasterCard

7. Dokonanie przez Kupujgcego zaptaty za Towar cyfrowy jest réwnoznaczne z zawarciem przez niego Umowy o dostarczanie

Towaru cyfrowego.

8. Sprzedawca dostarcza Kupujgcemu Towar cyfrowy za pomocg poczty elektronicznej pod adres poczty elektronicznej podany
przez Kupujacego.

9. Sprzedawca dostarcza Kupujgcemu Towar cyfrowy niezwtocznie po zawarciu Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego.

10. Sprzedawca informuje, a Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze Towar cyfrowy nie podlega aktualizacji.

11. W przypadku braku dostarczenia Towaru cyfrowego, Kupujgcy wzywa Sprzedawce do jego dostarczenia. Wezwanie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomocy poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 2 ust. 2
Regulaminu. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Towaru cyfrowego niezwtocznie po otrzymaniu wezwania albo w dodatkowym,

wyraznie uzgodnionym z Kupujgcym terminie, Kupujgcy moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego.

12. Odstgpienie od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego wymaga ztozenia Sprzedawcy przez Kupujgcego oswiadczenia
o odstgpieniu. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostaé wystane za pomocg poczty elektronicznej,

pod adres wskazany w § 2 ust. 2 Regulaminu.

13. Sprzedawca jest zobowigzany dokonac zwrotu ceny Towaru cyfrowego zaptaconej przez Kupujgcego niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania oswiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie
Towaru cyfrowego. Zwrot ceny nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy
wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

14. Postanowienia ust. 11-13 powyzej nie dotyczg Kupujacych bedacych Przedsiebiorcami.

15. Niezaleznie od postanowien ust. 11-13 powyzej, na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta,
Kupujgcemu bedgcemu Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta nie przystuguje prawo odstgpienia od

Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego, o ktdrym mowa w art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta.

§ 5 UMOWA O DOSTARCZANIE TOWARU
1. Przedmiotem Umowy sprzedazy sg Towary oferowane w Sklepie, w szczegdlnosci ksigzki drukowane oraz skarpetki.

2. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg ztozenia przez Kupujgcego zamdwienia w Sklepie oraz dokonania zaptaty ceny

Towaru.
3. Ztozenie zamodwienia nastepuje poprzez:
a) dodanie Towaru do koszyka,
b) wypetnienie formularza zamdwienia,

c) zaakceptowanie Regulaminu Sklepu Internetowego, Regulaminu Konta oraz Polityki prywatnosci,



d) klikniecie przycisku ,, Kupuje i ptace”.
4. Kupujacy powinien obowigzkowo zaznaczyé checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem Sklepu

Internetowego, Regulaminem Konta i Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;

5. Kupujacy powinien klikng¢ opcje ,Kupuje i ptace”, a nastepnie dokona¢ zaptaty za Towar zgodnie z wybranym sposobem

ptatnosci.
6. Zaptaty ceny za Towar Kupujgcy moze dokonac:
a) przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy;
b) przelewem przy wykorzystaniu systemu ptatnosci BLIK;
c) szybkim przelewem przy wykorzystaniu systemy ptatnosci PAYNOW,;
d) za pomocg karty ptatniczej, m.in. Visa oraz MasterCard.
7. Kupujacy zobowigzany jest do podania danych prawdziwych i aktualnych.

8. Sprzedawca potwierdza zawarcie Umowy sprzedazy drogg elektroniczng.

§ 6 DOSTAWA TOWAROW
1. Dostawa Towarow realizowana jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Towary dostarczane sg za posrednictwem Paczkomatow InPost.
3. Dane przekazywane operatorowi dostawy obejmuja:
a) imie i nazwisko Kupujacego,
b) adres e-mail,
c) numer telefonu,
d) numer wybranego paczkomatu.
4. Termin realizacji zamowienia wynosi do 7 dni roboczych od dnia zaksiegowania ptatnosci.

. Koszty dostawy wskazywane sg Kupujgcemu przed ztozeniem zamodwienia i zalezg od aktualnego cennika dostepnego w Sklepie.

§ 7 LICENCJA

1. Z chwilg dokonania przez Kupujgcego zaptaty za Towar cyfrowy, Sprzedawca udziela Kupujgcemu licencji niewytgcznej na
korzystanie z tego Towaru cyfrowego na warunkach okreslonych w Regulaminie (dalej: ,Licencja”).
2. Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony.
3. Licencja uprawnia Kupujgcego do korzystania z Towaru cyfrowego wytgcznie na nastepujacych polach eksploataciji:
a) zapisanie w pamieci urzadzen elektronicznych nalezgcych do Kupujacego;
b) odtwarzanie i przeglagdanie Towaru cyfrowego;

c) zwielokrotnianie, bez prawa do dalszego rozpowszechniania, Towaru cyfrowego, jednak wytgcznie w zakresie

uzasadnionym osobistymi potrzebami Kupujacego.

4. Kupujgcy moze wykorzystywaé wiedze i wskazowki zawarte w Towarze cyfrowym w Zyciu prywatnym oraz na potrzeby

prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej. Licencja nie upowaznia jednak Kupujacego do udostepniania Towaru



cyfrowego osobom nienalezgcym do kregu oséb wymienionych w art. 23 ust. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych. Udostepnianie Towaru cyfrowego wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym wymaga uzyskania uprzedniej
zgody Sprzedawcy.

5. Licencja nie uprawnia Kupujacego do udzielania dalszych licencji.

6. Korzystanie przez Kupujgcego z Towaru cyfrowego z naruszeniem warunkow Licencji stanowi naruszenie autorskich praw
majatkowych przystugujacych Sprzedawcy, uprawniajace go (w zaleznosci od charakteru naruszenia) do wystgpienia wobec

Kupujacego z roszczeniami na drodze postepowania sgdowego.

§ 8 REKLAMACIE
1. Postanowienia niniejszego § 8 dotycza wytgcznie:
a) Klientow bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta;

b) Umdw o dostarczanie Ustugi Konta, zawartych na podstawie postanowien Regulaminu Konta, Umdw o dostarczanie
Towaru cyfrowego, Umdw o dostarczanie Towaru, chyba ze szczegdlne postanowienie Regulaminu dotyczy tylko jednej
z tych Umow;

c) Niezgodnosci Ustugi Konta z Umowa o dostarczanie Ustugi Konta, Niezgodnosci Towaru cyfrowego z Umowg

o dostarczanie Towaru cyfrowego oraz Niezgodnosci Towaru z Umowg o dostarczanie Towaru;

2. Dostarczany Klientowi przez Sprzedawce Przedmiot Swiadczenia cyfrowego oraz Towar musi by¢ zgodny z Umowa dotyczaca

jego dostarczania:
a) w chwili jego dostarczenia — w przypadku, gdy Przedmiot swiadczenia cyfrowego dostarczany jest jednorazowo lub
czesciami;
b) przez caty okres dostarczania danego Przedmiotu swiadczenia cyfrowego — w przypadku, gdy Przedmiot swiadczenia
cyfrowego dostarczany jest w sposéb ciagty.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosci za Niezgodnos¢:

a) istniejgcq w chwili dostarczenia Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego oraz Towaru i ujawniong w ciggu 2 (dwdch) lat od

tej chwili — w przypadku, gdy Przedmiot Swiadczenia cyfrowego dostarczany jest jednorazowo lub czesciami;

b) ujawniong w okresie dostarczania danego Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego - w przypadku, gdy Przedmiot

Swiadczenia cyfrowego dostarczany jest w sposéb ciggty.

4. W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Klient moze ztozy¢ reklamacje zawierajgcg zgdanie doprowadzenia Przedmiotu

Swiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego dostarczania.
. Reklamacja sktadana jest za pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 2 Regulaminu.

6. W przypadku reklamacji Towaru, Kupujgcy moze zosta¢ poproszony o jego odestanie na adres Sprzedawcy. Koszt przesytki

ponosi Sprzedawca.
7. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko Klienta;
b) adres poczty elektronicznej;
c) opis ujawnionej Niezgodnosci;
d) zadanie doprowadzenia Przedmiotu $Swiadczenia cyfrowego albo Towaru do zgodnosci z Umowg dotyczacy jego

dostarczania.



8. Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego albo Towaru do zgodnosci z Umowa dotyczaca

jego dostarczania, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztéw.
9. Po rozpatrzeniu reklamacji, Sprzedawca udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje, w ktoére;j:

a) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego albo Towaru

do zgodnosci z Umowag dotyczgcy jego dostarczania;

b) odmawia doprowadzenia Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego albo Towaru do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego
dostarczania z przyczyn wskazanych w ust. 8 powyzej;
c) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.
10. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomoca poczty elektronicznej w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej
otrzymania.

11. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca na wtasny koszt doprowadza Przedmiot Swiadczenia cyfrowego albo Towar do
zgodnosci z Umowg dotyczacag jego dostarczania w rozsadnym czasie od chwili otrzymania reklamacji i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac charakter Przedmiotu swiadczenia cyfrowego albo Towaru oraz cel, w jakim jest on
wykorzystywany. Planowany termin doprowadzenia Przedmiotu swiadczenia cyfrowego albo Towaru do zgodnosci z Umowg

dotyczaca jego dostarczania Sprzedawca wskazuje w odpowiedzi na reklamacje.
12. W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Klient moze ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od
Umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego albo Towaru z Umowa dotyczacg jego dostarczania

jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego albo Towaru do zgodnosci z Umowg dotyczacy jego

dostarczania zgodnie z ust. 11 powyzej;

¢) Niezgodnos$é wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Przedmiot swiadczenia cyfrowego albo

Towar do zgodnosci z Umowg dotyczgcy jego dostarczania;

d) Niezgodnos¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy dotyczgcej dostarczania danego Przedmiotu
Swiadczenia cyfrowego albo Towaru bez uprzedniego zgdania od Sprzedawcy doprowadzenia Przedmiotu swiadczenia

cyfrowego albo Towaru do zgodnosci z Umowg dotyczgcy jego dostarczania;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi Przedmiotu swiadczenia
cyfrowego albo Towaru do zgodnosci z Umowg dotyczgcg jego dostarczania w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych

niedogodnosci dla Klienta.

13. Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy moze zostac ztozone za pomoca poczty elektronicznej, pod adres

wskazany w § 2 ust. 2 Regulaminu.
14. Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy powinno zawierac:
a) imie i nazwisko Klienta;
b) adres poczty elektronicznej;
c) date dostarczenia Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego albo Towaru;
d) opis ujawnionej Niezgodnosci;
e) wskazanie przyczyny ztozenia oswiadczenia, wybranej sposrdd przyczyn wskazanych w ust. 11 powyzej;

f) oswiadczenie o obnizeniu ceny, wraz ze wskazaniem obnizonej ceny, albo oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.



15. Klient nie moze ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenia o obnizeniu ceny w przypadku, gdy Niezgodnos¢ dotyczy Ustugi Konta,

Towaru cyfrowego otrzymanego nieodptatnie lub Newsletteru.

16. Sprzedawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktdrym Towar cyfrowy albo Towar byt niezgodny z Umowg
o dostarczanie Towaru cyfrowego albo Towaru nawet jezeli Kupujgcy korzystat z tego Towaru cyfrowego albo Towaru przed

odstgpieniem od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego albo Towaru.

17. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego albo
Towaru, w jakiej wartos$¢ Towaru cyfrowego albo Towaru niezgodnego z Umowg o dostarczanie Towaru cyfrowego albo Towaru
pozostaje do wartosci Towaru cyfrowego albo Towaru zgodnego z Umowg o dostarczanie Towaru cyfrowego albo Towaru.
Sprzedawca zwraca Kupujacemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa do obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz

w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania oswiadczenia o obnizeniu ceny.
18. Kupujgcy nie moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego albo Towaru, jezeli Niezgodnos¢ jest nieistotna.

19. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Sprzedawca usuwa Konto niezwtocznie

po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.

20. Na podstawie art. 34 ust. 1a Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy dotyczacej
dostarczania Przedmiotu swiadczenia cyfrowego albo Towaru, Kupujacy jest zobowigzany do zaprzestania korzystania z tego

Przedmiotu swiadczenia cyfrowego albo Towaru i udostepniania go osobom trzecim.

§ 9 PRAWO ODSTAPIENIE OD UMOWY - TOWARY

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg odstapi¢ od Umowy sprzedazy Towaru w terminie 14 dni od
dnia jego otrzymania, bez podania przyczyny.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone drogg elektroniczng lub pisemnie.

3. Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu Towaru niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia

o odstgpieniu.
4. Koszt zwrotu Towaru ponosi Kupujacy.

5. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu, z zastrzezeniem,

ze moze wstrzymac sie ze zwrotem do chwili otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

§ 10 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umdéw o dostarczanie tresci cyfrowych, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz po

poinformowaniu go o utracie tego prawa.
2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, nie przystuguje w odniesieniu do umowy:
a) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Kupujgcego lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
b) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki termin przydatnosci

do uzycia;



c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie

zostato otwarte po dostarczeniu;

d) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia s towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg
nieroztgcznie pofaczone z innymi rzeczami;

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

g) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje

kontroli, i ktére moga wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

§ 11 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Sprzedawca informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotow
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporow. Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:
a) pomocy odpowiedniego Europejskiego Centrum Konsumenckiego z Sieci Europejskich Centréw Konsumenckich.
Centra udzielajg informacji o prawach konsumentéw i pomagajg w rozwigzaniu sporu w przypadku zakupdéw
transgranicznych. Pomoc Europejskich Centrow Konsumenckich jest co do zasady bezptatna. Lista Centréw
Konsumenckich wiasciwych dla danego paristwa znajduje sie pod adresem: https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/
b) internetowej platformy ODR (Online Dispute Resolution), zapewnianej przez Komisje Europejska, dostepnej pod

adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr
2. Ponadto, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mozna skorzystaé z nastepujacych form wsparcia:

a) mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy sie
zwrécic¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratéw znajduje sie tuta;j:
https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php

b) pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym.
Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sadow dostepny jest pod adresem:

https://uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php

3. Poprzednie postanowienie ma charakter informacyjny i nie stanowi zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z pozasadowych

sposobow rozwigzywania sporéw.

4. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest dobrowolne zaréwno dla

Sprzedawcy jak i Konsumenta.

5. Konsument moze dodatkowo skorzystac z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.

§ 12 DANE OSOBOWE

1. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Sprzedawce znajduja sie w Polityce prywatnosci z 22.01.2026 r.

dostepnej w Sklepie.



§ 13 Wt ASNOSC INTELEKTUALNA
1. Wszystkie elementy sktadowe Sklepu, w szczegdlnosci:
a) nazwa Sklepu;
b) logo Sklepu;
c) zdjecia i opisy Towarow;
d) zasady dziatania strony internetowej Sklepu, wszystkie jej elementy graficzne, interfejs, oprogramowanie, kod
zrédtowy oraz bazy danych

podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wtasnosci przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji oraz innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepiséw prawa Unii Europejskiej.

2. Jakiekolwiek korzystanie z wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy bez jego uprzedniego, wyraznego zezwolenia jest zabronione.

§ 14 ZMIANA REGULAMINU
1. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany w Regulaminie w przypadku:
a) zmiany przedmiotu dziatalnosci Sprzedawcy;

b) rozpoczecia dostarczania przez Sprzedawce nowych ustug, modyfikacji ustug dotychczas dostarczanych lub

zaprzestania ich dostarczania;
c) dokonania technicznej modyfikacji Sklepu wymagajgcych dostosowania do nich postanowien Regulaminu;
d) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do aktualnego stanu prawnego.

2. O zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego zmienionej wersji na stronie internetowej
Sklepu, co najmniej 7 (siedem) dni przed dniem wejscia zmian w zycie. W terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
zmieniona wersja Regulaminu zostanie przestana Uzytkownikom i Subskrybentom pocztg elektroniczna.

3. Do Umdw o dostarczanie Towaru cyfrowego oraz Towaru zawartych przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu, stosuje

sie postanowienia éwczesnie obowigzujgcego Regulaminu.

4. Uzytkownik, ktéry nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem

natychmiastowym do czasu wejscia w zycie zmian Regulaminu. Brak wypowiedzenia uznaje sie za zgode na zmiane Regulaminu.

5. Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Ustugi Konta nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy przez Uzytkownika oswiadczenia
o wypowiedzeniu tej Umowy. Oswiadczenie, o ktdorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomocg poczty

elektronicznej, pod adres wskazany w § 2 Regulaminu.

6. Niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Sprzedawca usuwa Konto.

§ 15 ZASTRZEZENIA
1. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym.

2. Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamdwienie stanowi odrebng umowe i wymaga osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa

zawierana jest na czas i w celu realizacji zamdwienia.

3. Wszelkie umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu podlegajg przepisom prawa polskiego, z zastrzezeniem

ust. 4.



4. Wybér prawa polskiego dla uméw zawartych na podstawie Regulaminu z Konsumentem nie uchyla i nie ogranicza praw tego
Kupujagcego, przystugujgcych mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa, znajdujacych zastosowanie dla
Konsumenta w sytuacji, w ktérych nie ma miejsca wybdr prawa. Oznacza to w szczegdlnosci, ze jesli wiasciwe dla danego
Konsumenta przepisy krajowe przewidujg ochrone szerszg niz wynikajaca z niniejszego Regulaminu lub prawa polskiego — stosuje
sie te ochrone szersza.

5. Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

6. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujgcym niebedgcym Kupujgcym, zwigzanego z umowa zawartg za posrednictwem
Sklepu, sgdem wtasciwym bedzie sgd wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

7. Sprzedawcy wobec Kupujacego bedacego Konsumentem jest ograniczona wytgcznie w granicach dopuszczonych przez
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

8. Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 22.01.2026 .



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Ponizej znajduje sie wzér formularza odstgpienia od umowy, z ktérego Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta

moze, ale nie musi skorzystac:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnié¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Psychoinspiracje Olga Daliga
ul. Dziatkowa 111/11, 05-808 Parzniew

adres e-mail: olga.daliga@gmail.com

JA/MY(F) coeeeeeeccreeeeeeccrnneeeeecsnneeeeeesnnseeesesnnneassasnnns niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od

umowy sprzedazy nastepujacych towaréw(*) / o swiadczenie nastepujacej ustugi(*):

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..............................................................................................................................................................................

Podpis Konsumenta(-6w) / Przedsiebiorcy(-6w)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.



