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Regulamin pomocy psychologicznej online

Psychoinspiracje Olga Daliga (wersja z dnia 03.02.2026 r.)

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin jest regulaminem w znaczeniu art. § ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r., poz. 344 z pdzn. zm).

Regulamin okresla zakres i rodzaj ustug psychologicznych $§wiadczonych droga elektroniczna
przez Psychoinspiracje Olga Daliga oraz zasady zawierania i rozwigzywania umow
o §wiadczenie uslug psychologicznych na odlegtos¢, jak rowniez tryb postepowania
reklamacyjnego.

Z ushug psychologicznych moga korzysta¢ osoby posiadajace pelna zdolno$¢ do czyndéw
prawnych. W pozostalych przypadkach wymagana jest pisemna zgoda prawnych opiekundéw
oraz konsultacja psychologiczna online z opiekunem prawnym.

Niniejszy regulamin stanowi wzorzec umowy, ktora zostaje zawarta miedzy Ustugodawca
a Klientem. Do zawarcia umowy o $wiadczenie uslug psychologicznych oferowanych przez
Psychoinspiracje Olga Daliga dochodzi przez zamodwienie Ustugi psychologicznej oraz

dokonanie ptatnosci.
§2
Definicje

Definicje poje¢ uzytych w regulaminie:

1.1. Administrator danych osobowych Klienta — Ustugodawca tj. Psychoinspiracje Olga Daliga.

1.2.Adres e-mail — adres poczty elektronicznej podany przez Klienta podczas kontaktu

z Ustugodawca.

1.3.Klient — osoba fizyczna, ktéra korzysta z ushug psychologicznych §wiadczonych przez

Ustlugodawce.

1.4. Konsument— Klient, ktory jest osoba fizyczng, zawierajacy Umowe o $wiadczenie Ustugi

psychologicznej w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dzialalno$cig gospodarcza lub

zawodowa, zgodnie z art. 22' Kodeksu cywilnego.

1.5.Psycholog — osoba uprawniona do wykonywania zawodu psychologa na podstawie ustawy

z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologow

(Dz.U. 22001 r., Nr 73, poz. 763 z p6zn. zm.)



1.6.Regulamin- niniejszy Regulamin $wiadczenia pomocy psychologicznej online przez
Psychoisnispracje Olga Daliga.

1.7.Umowa — umowa o $wiadczenie ustug psychologicznych droga elektroniczna (online)
zawierana pomiedzy Ustugodawca, a Klientem/Konsumentem.

1.8. Usluga psychologiczna — ustlugi psychologiczne $wiadczone przez Uslugodawce, polegajace
na udzielaniu pomocy psychologicznej, tj. w szczeg6lnosci na: konsultacji i wsparciu
psychologicznym online, o ile przepisy szczegolne tak stanowia.

1.9. Uslugodawca — podmiot $wiadczacy ustugi psychologiczne zgodnie z obowigzujacym prawem
tj. psycholog Olga Daliga, przedsigbiorca prowadzacy dzialalno§¢ gospodarcza pod firma
Psychoinspiracje Olga Daliga, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki i prowadzenia
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 7571484822, nt REGON
524354353, ul. Dziatkowa 111/11, 05-808 Parzniew.

§3
Zasady Swiadczenia Uslug psychologicznych

1. Ustuga psychologiczna moze by¢ prowadzona w formie:
a) konsultacji psychologicznej online,
b) wsparcia psychologicznego online,

¢) pomocy psychologicznej online

polegajaca w szczegdlnosci na rozmowie Klienta z psychologiem w czasie rzeczywistym

za pomocg platformy Zoom lub Google Meet na wybrany przez Klienta temat.

2. Wybér formy Ustugi psychologicznej nalezy do Klienta.

3. Ustugi psychologiczne §wiadczone sg kazdorazowo przez psychologa Olge Daliga.

4. Pojedyncza Ustuga psychologiczna trwa 50 minut i odbywa si¢ w zarezerwowanym przez
Klienta czasie i nie bedzie skracana ani wydtuzana.

5. Uslugi psychologiczne odbywaja si¢ od poniedziatku do soboty.

6. Klient zamawiajac 1 oplacajac Ustuge psychologiczng, wyraza zgode na rozpoczecie
$wiadczenia zamowionej ushugi bezposrednio po otrzymaniu przez Ustugodawce zaptaty.

7. Rozpoczecie korzystania z Ustugi psychologicznej uzaleznione jest od zapoznania si¢ Klienta
ze wszystkimi postanowieniami Regulaminu i informacjami na temat RODO oraz ich
zaakceptowania.

8. By zapisac¢ si¢ na Ustuge psychologiczna nalezy podac imig¢ i nazwisko, adres e-mail oraz wiek.
Zapisanie si¢ oraz zaptacenie za Ustuge psychologiczng oznacza akceptacje niniejszego

Regulaminu oraz informacji dotyczacych RODO.
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Usluga psychologiczna jest oplacana z gory. By zostala ona zarezerwowana konieczne jest
uiszczenie platnosci i/lub wystanie potwierdzenia przelewu. Brak ptatnosci i/lub potwierdzenia
przelewu anuluje mozliwo$¢ skorzystania z Ustugi psychologiczne;.

Optata za konsultacje jest stata i taka sama dla wszystkich os6b. W przypadku form ptatno$ci
generujacych prowizje po stronie odbiorcy, oplata powinna uwzgledniaé t¢ prowizje lub zostac
dokonana przelewem z polskiego konta (przy przelewach z kont zagranicznych moga pojawic
si¢ dodatkowe optaty).

Spotkania moga by¢ odwotane lub przelozone nie p6zniej niz 24 godziny przed uméwionym
terminem. Odwotanie lub przetozenie Ustugi psychologicznej p6zniej oznacza koniecznosé
uiszczenia za nig optaty za niezaleznie od powodu nieobecnosci Klienta.

W razie niepoinformowania o rezygnacji z Ushugi psychologicznej w terminie o ktérym mowy
w ust.10, Klient zobowigzuje si¢ optaci¢ koszt zarezerwowanego wczesniej spotkania.
Jesli Klient dokonal wczesniej platnosci, Ustugodawca zachowuje otrzymane $rodki bez
obowiazku ich zwrotu.

W przypadku odwotania zaplanowanego terminu Ustugi psychologicznej przez Psychologa,
Psycholog proponuje Klientowi spotkanie w najblizszym dogodnym dla Klienta terminie lub
zwraca oplate za odwotang Ustuge Psychologiczna, badz jesli Klient tego sobie zyczy, oplata
przenoszona jest na poczet kolejnej Ustugi psychologiczne;.

Zawarcie umowy, w ramach ktorej beda §wiadczone Ustugi psychologiczne, jest rOwnoznaczne
z wyrazeniem przez Klienta zgody na $wiadczenie wybranych Ustug psychologicznych oraz
$wiadomo$¢ korzysci i ograniczen w ich §wiadczeniu.

Zapisanie si¢ na Usluge psychologiczng jest rdwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych w zakresie opisanym w niniejszym Regulaminie,
ktory Ustugodawca przesyta przed rozpoczeciem $swiadczenia Ustugi psychologiczne;.
Psycholog biorac pod uwage aktualny stan psychiczny Klienta, moze podja¢ decyzje
o koniecznos$ci odbycia konsultacji psychiatryczne;.

Psycholog moze odmoéwi¢ udzielenia pomocy psychologicznej, jezeli uzna, ze spotkanie na
odleglos¢ nie jest odpowiednie lub wystarczajace do zgtaszanego problemu.

Psycholog moze zaprzesta¢ udzielania Ustug psychologicznych w stosunku do Klienta,
ktory przekazuje tresci o charakterze obrazliwym i agresywnym. Platnos¢ dokonana przez

Klienta nie bedzie w takim wypadku zwracana.



L.

§4
Wymagania techniczne $wiadczenia Ushlugi psychologicznej

Warunkiem prawidtowego korzystania z ustug psychologicznych Psychoinspiracje Olga Daliga

jest spelienie przez klienta minimalnych wymagan technicznych w zakresie sprzgtu

komputerowego oraz facza internetowego:

1.1.1acze internetowe umozliwiajace polaczenie przez program Zoom lub Google Meet,

1.2. kamera internetowa, stuchawki, mikrofon.

2.

Aby zrealizowa¢ zaméwiong usluge psychologiczna niezbedne jest posiadanie przez
Ustugobiorceg adresu e-mail.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne wystepujace w sprzecie komputerowym, z ktorego korzysta Uslugobiorca, a ktore

uniemozliwiajg Ustugobiorcy korzystanie z ustug.

§5
Spos6b zaméwienia i rozpoczecia realizacji Ustugi psychologicznej

Klient wysyta na adres email olga.daliga@gmail.com lub we wiadomos$ci prywatnej na
Instagramie psycho.inspiracje Uslugodawcy informacje, ze jest zainteresowany Ustuga
psychologiczng i wskazuje, jaka konkretnie formga tejze Ustugi jest zainteresowany zgodnie
z formami wskazanymi w § 3 pkt 1 Regulaminu.

Nastepnie Psycholog kontaktuje si¢ z Klientem w celu umoéwienia dogodnego terminu Ustugi
psychologicznej $wiadczonej w wybranej przez Klienta formie oraz wskazanie kosztow danej
formy $wiadczenia Ustugi psychologicznej. Czas oczekiwania na odpowiedz e-mail od
Psychologa wynosi maksymalnie 48 h.

W przypadku potwierdzenia w formie e-mail przez Klienta terminu, formy swiadczenia Ustugi
psychologicznej, a takze kosztow $wiadczenia danej Ustugi psychologicznej oraz optacenia
Ustugi psychologicznej dochodzi do zawarcia Umowy.

W terminie maksymalnie 5 dni od dokonania potwierdzenia i oplacenia Ustugi psychologiczne;j
przez Klienta, Psycholog wysyta zaproszenie do wzigcia udzialu w Ustudze psychologicznej
przez platform¢ Zoom lub Google Meet. W umoéwionym terminie $wiadczenia Ustugi
psychologicznej, Psycholog inicjuje kontakt z Klientem pod wskazanym w wiadomosci e-mail
linkiem z platformy Zoom lub Google Meet. Klient nie musi pobiera¢ programu Zoom lub
Google Meet. Wystarczy, ze kliknie w link przestany w wiadomosci zwrotne;.

W razie braku potaczenia si¢ Klienta w przeciagu 15 min od momentu rozpoczgcia $wiadczenia
Ustugi psychologicznej, Psycholog ma prawo anulowa¢ spotkanie. Klientowi nie przystuguje

woOwczas prawo zwrotu pieniedzy za umowiong wizyte.



Jesli Klient przewiduje op6znienie polgczenia z Psychologiem, zobowigzany jest do wystania
uprzednio wiadomosci email do Ustugodawcy, jednakze nie p6znij niz na 2 godziny przed
rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi psychologicznej. W takim przypadku Psycholog bedzie
oczekiwatl na potaczenie z Klientem. W przypadku spdznienia, o ktorym mowa wyzej Ustuga
psychologiczna nie bedzie przedtuzana.

W przypadku niemozno$ci odbycia Ustugi psychologicznej lezacej po stronie Klienta nie
przystuguje zwrot pieniedzy za ustuge psychologiczna.

W przypadku odwotania wizyty przez psychologa z powodow losowych, psycholog proponuje
Klientowi spotkanie w najblizszym dogodnym dla Klienta terminie lub zwraca optate za wizyte,
badz jesli Klient tego sobie zyczy, oplata przenoszona jest na poczet kolejnej Ushugi

psychologiczne;j.

§6
Oplaty za Uslugi psychologiczne

Usluga psychologiczna jest odptatna zgodnie ze stawka przestang we wiadomosci, o ktorej
mowa w § 5 pkt 2 Regulaminu.

Ustlugodawca oferuje mozliwo$¢ optacenie ustugi za posrednictwem przelewu bankowego.
Ustugobiorca z chwilg zamowienia Ustugi psychologicznej, ktéra ma zosta¢ Swiadczona na jego
rzecz zobowiazany jest do uiszczenia stosownej oplaty.

Dokonanie ptatnosci nastepuje w momencie zaksiggowania ptatnosci na rachunku bankowym
Ustugodawcy.

Optata za wybrana ustuge psychologiczng powinna by¢ wykonana niezwtocznie po dokonaniu
wyboru formy Ustugi psychologiczne;.

W przypadku braku wptlaty ustuga nie bedzie realizowana, a rezerwacja terminu $wiadczenia
Ustugi psychologicznej zostaje anulowana.

Ustugodawca wystawi na zadanie Klienta fakture, po wezesniejszym zgloszeniu tego faktu, oraz
przekazanie danych niezbednych do jego wystawienia na adres e-mail: olga.daliga@gmail.com
Rachunek zostanie wystana poczta e-mail do 7 dni od dnia zrealizowania Ustugi

psychologicznej, a Klient wyraza zgodg¢ na otrzymanie rachunku w formie elektroniczne;.
§7
Prawa i obowiazki Ustugodawcy

Ustugodawca, w zaleznos$ci od charakteru zawartej umowy, zobowigzuje si¢ §wiadczy¢ na rzecz
Klienta ustuge psychologiczng z nalezytg starannoscia oraz zgodnie z trescig i postanowieniami

Regulaminu.



Ustugodawca zobowigzuje si¢ zachowaé¢ w tajemnicy informacje zwigzane z Klientem,
w szczegolnosSci w zakresie §wiadczenia uslug psychologicznych, chyba ze przepisy prawa
stanowia inaczej.

Obowiazek zachowania tajemnicy nie jest ograniczony w czasie.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie i nienalezyte wykonanie umowy,
chyba ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane dziataniem lub
zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich lub dziataniem sity wyzszej.
Ustugodawca nie odpowiada za realizacj¢ rezultatu, ktorego oczekuje Klient.

Ustugodawca moze odstapi¢ od umowy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Ustugodawca w ramach zawartej umowy nie ma obowigzku $wiadczenia ustug
psychologicznych w przypadku braku dokonania przez Klienta zaptaty wynagrodzenia.
Psycholog nie jest upowazniony do nagrywania przebiegu $wiadczonych Ustug
psychologicznych, chyba ze uzyska zgodg Klienta w formie pisemnej lub ustnej na nagrywanie

danej Ustugi psychologiczne;j.

§8
Prawa i obowigzki Klienta

Klient ma prawo do $wiadczenia na swojg rzecz ustug psychologicznych wykonanych
z nalezytg starannoscig zgodnie z umowa i postanowieniami Regulaminu.

Klient zamawiajac 1 oplacajac Ustuge psychologiczng, wyraza zgode na rozpoczgcie
$wiadczenia zamowionej ustugi w terminie uzgodnionym przez obydwie strony.

Klient ma prawo do odstapienia od umowy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Klient zobowigzuje si¢ do nieprzekazywania ustnie lub pisemnie informacji o charakterze
agresywnym, obrazliwym i niezgodnym z rzeczywistos$cia.

Klient nie ma prawa do publicznego udost¢pniania informacji udzielonych mu przez
Ustugodawce.

Klient zobowiazuje si¢ do nie nagrywania sesji Ustug psychologicznych online bez uzyskania
zgody Ustugodawcy w formie pisemne;.

Klient, ktory chce skorzysta¢ z Ushlug psychologicznych Psychoinspiracje Olga Daliga

oswiadcza, ze:

7.1.zapoznat si¢ z niniejszym regulaminem,

7.2.w pelni akceptuje postanowienia niniejszego regulaminu,

7.3.z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, jest $wiadomy ryzyka, jakie jest zwigzane

z korzystaniem z ustug psychologicznych online,

7.4.ma $wiadomos$¢, ze Uslugodawca nie moze zagwarantowaé oczekiwanego przez Klienta

rezultatu.



§9
Reklamacje

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca korzystania z Ustug psychologicznych

swiadczonych przez Ustugodawce w ciggu 14 dni od dnia zakonczenia $wiadczenia danej

Ustugi psychologicznej lub dnia, w ktérym miata by¢ ona wykonana. O zachowaniu terminu

reklamacji decyduje data wystania e-maila na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zosta¢ sporzadzona w formie pisemnej i przestana adres mailowy

Ustugodawcy: olga.daliga@gmail.com

Reklamacja musi zawierac:

1.1.Dane Klienta: imi¢ i nazwisko oraz adres poczty elektronicznej;

1.2.Przedstawienie problemu, ktory jest przyczyna reklamacji - wszelkie okolicznosci
podnoszone w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez
Ustugodawce.

Ustugodawca w mailu zwrotnym niezwtocznie potwierdza jej otrzymanie. Rozpatrzenie

reklamacji przez Ustugodawce nastapi w terminie do 14 dni od daty jej doreczenia.

Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana do Klienta za pomoca wiadomosci e-mail na adres

podany przez Klienta.

W przypadku nieuwzglgdnienia reklamacji Klient moze dochodzi¢ roszczen na drodze

postgpowania sagdowego.

Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Klientowi przystuguje prawo do dochodzenia

nieuwzglednionych roszczen we wtasciwym sadzie powszechnym Iub na drodze polubownego

rozwigzywania sporu. Powyzsze prawo przystuguje Klientowi roéwniezw przypadku

nieskorzystania przez Klienta z postgpowania reklamacyjnego opisanego w niniejszym

Regulaminie.

§10
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji Ustug psychologicznych
jest Ustugodawca.

Na potrzeby $wiadczenia Ustug psychologicznych bedg przetwarzane dane osobowe: imig,
nazwisko, e-mail, telefon, numer konta bankowego. Dane osobowe postuza do kontaktu
z Klientem w ramach $wiadczenia Ushlugi psychologicznej, ustalenia prawa do otrzymania
zwrotu zakupu oraz w celu rozpatrzenia reklamacji. Wskazane powyzej dane osobowe sg
konieczne do $wiadczenia Uslug psychologicznych, a niepodanie ich powoduje niemoznosc¢

$wiadczenia Ushlug psychologicznych i otrzymania zwrotu zakupu.



3. Podstawg prawng do przetwarzania danych w celu realizacji Ustug psychologicznych jest zgoda
Klienta (art. 6 ust. 1 pkt. a) Ogoélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. (RODO).

4. Dane osobowe Klienta zbierane w celu kontaktu z Klientem =zostang usunigte lub
zanonimizowane najpozniej w terminie 60 dni od zakofczenia $wiadczenia Ustug
psychologicznych. Nie dotyczy to danych osobowych, ktore beda niezbedne do rozpatrzenia
ztozonych reklamacji lub innych roszczen jak réwniez danych, ktorych dalsze przetwarzanie
bedzie niezbedne ze wzgledu na cigzace na administratorze obowiazki wynikajace z przepiséw
prawa (m.in. prawa podatkowego).

5. Dane osobowe sa chronione $rodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowac
odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. Klientom przystuguje prawo, do:

a) uzyskanie informacji na temat przetwarzania danych osobowych, w tym o kategoriach
przetwarzania danych i ewentualnych odbiorcach danych osobowych,

b) zadania skorygowania nieprawidtowych danych osobowych lub uzupehienia
niekompletnych danych osobowych,

c) zadania usunigcia danych osobowych — przez zgloszenie sprzeciwu wobec ich
przetwarzania,

d) zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych — jezeli spetnione zostang
wymogi prawne uzasadniajace takie ograniczenie,

e) przenoszenia danych osobowych — przez otrzymanie ich od administratora w formacie
umozliwiajacym ich przekazanie wybranemu przez uczestnika podmiotowi trzeciemu,

f) zlozenia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa — w przypadku stwierdzenia , ze dane osobowe sa
sprzeczne z prawem.

7. Wszelkie wnioski, pytania i zagdania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych powinny
by¢ kierowane do Inspektora Danych Osobowych Organizatora na adres e-mail:
olga.daliga@gmail.com

§11

Warunki odstapienia od umowy

1. Kazdej ze stron umowy przystuguje prawo odstagpienia od umowy.

2. Prawo odstgpienia od umowy wykonywane jest przez zlozenie w formie elektronicznej
(na adres e-mail Ustugodawcy) stosownego oswiadczenia drugiej stronie.

3. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy musi zosta¢ ztozone nie pdzniej niz 24 h przed terminem

rozpoczecia wykonywania umowy.



W przypadku odstapienia od umowy w okresie krotszym niz 24 h Klientowi nie przystuguje
zwrot pieniedzy za Usluge psychologicznag.

Konsumentowi, na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
przyshuguje prawo do odstagpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ w terminie 14 dni od jej
zawarcia, bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Po tym terminie uprawnienie wygasa.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi
w przypadkach wymienionych w art. 38 pkt. 1 — 13 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pdézn. zm), w szczeg6lno$ci w przypadku umowy
o §wiadczenie ushug, jezeli Ustugodawca wykonat w pelni usluge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczgciem §wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez Uslugodawce utraci prawo do odstgpienia od umowy.

Klient jest informowany o utracie prawa odstgpienia od Umowy przed rozpoczgciem

swiadczenia Ustugi psychologiczne;j.
§12
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajduja
przepisy prawa polskiego.

W odniesieniu do wszelkich kwestii zwigzanych z dang Ustugg psychologiczng zastosowanie
ma Regulamin obowigzujagcy w dniu umoéwienia danej Ustugi psychologicznej. Ustugodawca
ma prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany takie nie majg wpltywu na tres¢ umow
zawartych przed opublikowaniem zmian.

Niniejszy Regulamin w calos$ci okresla stosunek taczacy Strony.

Stwierdzenie przez wiasciwy sad niewaznosci niektorych postanowien Regulaminu, pozostaje
bez wpltywu na jego pozostate postanowienia, ktore w takim przypadku pozostajag w mocy.

W przypadku zaistnienia jakiegokolwiek sporu dotyczacego zawartej pomigdzy nimi umowy
Klient i Ustugodawca podejma dzialania zmierzajagce do jego polubownego rozwigzania
w szczegblnosci w drodze mediacji. W przypadku nierozwigzania na drodze polubownej sporu
dotyczacego umowy zawartej na podstawie niniejszego regulaminu strony moga dochodzi¢
roszczen na drodze postepowania sgdowego.

Strony poddajg wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizacja Umowy pod jurysdykcje sadow
polskich.



