Regulamin §wiadczenia konsultacji psychologicznych i wsparcia psychologicznego online
Psychoinspiracje Olga Daliga
wersja z dnia: 22.06.2026 r.

Ninigjszy Regulamin okresla zasady korzystania z konsultacji psychologicznych online oraz wsparcia
psychologicznego online oferowanych przez Psychoinspiracje Olga Daliga. Uslugodawcg wobec
Klienta jest Psychoinspiracje Olga Daliga. Konsultacje moga by¢ prowadzone bezposrednio przez Olgg

Dalige albo przez wskazanego Klientowi specjaliste wspolpracujacego z Ustugodawca.

Regulamin ma charakter organizacyjny i informacyjny. Przed rozpoczeciem korzystania z ustug Klient

powinien zapoznac si¢ z jego trescig.

§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin jest regulaminem w znaczeniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady $§wiadczenia konsultacji psychologicznych i wsparcia
psychologicznego online, zasady umawiania i odwotywania spotkan, zasady ptatnosci, tryb
sktadania reklamacji, informacje dotyczace prawa odstapienia od umowy oraz podstawowe

informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych.

3. Regulamin stanowi wzorzec umowy zawieranej pomiedzy Klientem a Ustugodawca. Do
zawarcia umowy dochodzi poprzez zlozenie zamoéwienia, rezerwacje terminu konsultacji,
akceptacje Regulaminu oraz dokonanie ptatnosci, chyba ze w odniesieniu do konkretnej ustugi

Ustugodawca wyraznie dopusci inny sposdb zawarcia umowy.

4. Specjalista wspotpracujacy z Uslugodawca nie jest odrgbng strong umowy z Klientem

w zakresie ustug oferowanych na podstawie Regulaminu.

5. Uslugi sg $wiadczone drogg elektroniczng, w szczegolnosci za posrednictwem Google Meet,
Zoom lub innego narzedzia komunikacji online wskazanego przez Ustugodawce albo
uzgodnionego z Klientem. Klient powinien korzysta¢ z ustugi w warunkach zapewniajgcych

prywatno$¢, poufnos$¢ rozmowy oraz bezpieczenstwo komunikacji.
6. Ustlugodawca wobec Klienta jest:

Psychoinspiracje Olga Daliga,



Olga Daliga, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Psychoinspiracje Olga Daliga,
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,

NIP: 7571484822

REGON: 524354353

adres: ul. Dziatkowa 111/11, 05-808 Parzniew

e-mail: olga.daliga@gmail.com

Uslugi moga by¢ prowadzone bezposrednio przez Olge Dalige albo przez wskazanego
Klientowi specjaliste wspotpracujacego z Ushlugodawca. Specjalista wykonuje ustuge
w zakresie swoich kwalifikacji i odpowiada za merytoryczny przebieg konsultacji, natomiast
Ustlugodawca pozostaje strong umowy z Klientem i odpowiada za organizacje ustugi, obstuge

rezerwacji, ptatnosci, komunikacj¢ organizacyjng oraz reklamacje dotyczace realizacji ustugi.

Informacja o osobie prowadzacej dang ushuge, jej kwalifikacjach oraz rodzaju $§wiadczonej
ushugi jest przekazywana Klientowi przed rozpoczeciem wspotpracy lub wynika z opisu ustugi

na stronie internetowe;j.

Rozpoczgcie korzystania z Ustugi wymaga zapoznania si¢ z Regulaminem, Polityka
prywatnosci oraz informacjami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych, a takze
ztozenia wymaganych o$wiadczen, jezeli sg one konieczne ze wzgledu na charakter Ustugi,
w szczegolnosci oswiadczenia dotyczacego rozpoczgcia $wiadczenia Ushugi przed uptywem

terminu odstgpienia od umowy oraz przetwarzania danych szczegdlnych kategorii.

§2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje si¢ nastepujace definicje:

1.

Administrator danych Uslugodawcy — Psychoinspiracje Olga Daliga, przetwarzajaca dane
osobowe Klientow w celach organizacyjnych, kontaktowych, rezerwacyjnych, ptatniczych,
ksiggowych, reklamacyjnych, marketingowych, zwigzanych z obstuga strony internetowej oraz

dochodzeniem lub obrong roszczen.

Specjalista jako odrebny administrator — specjalista wspolpracujacy z Ustugodawcag, ktory
moze by¢ odrgbnym administratorem danych ujawnionych mu bezposrednio przez Klienta
podczas konsultacji oraz wlasnych notatek roboczych, jezeli samodzielnie decyduje o celach

i sposobach ich przetwarzania.

Dane organizacyjne — dane niezb¢dne do umowienia, przeprowadzenia i1 rozliczenia
konsultacji, w szczeg6lnosci imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, termin konsultacji,

wybrany specjalista oraz informacja o statusie ptatnosci.



10.

11.

12.

13.

14.

Dane merytoryczne — informacje ujawnione przez Klienta podczas konsultacji,
w szczegllnosci dotyczace jego sytuacji psychicznej, emocjonalnej, zdrowotnej, rodzinne;j,

zawodowej lub zyciowe;.

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia konsultacji psychologicznych i wsparcia

psychologicznego online przez Psychoinspiracje Olga Daliga.

Uslugodawca — Olga Daliga, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Psychoinspiracje
Olga Daliga, odpowiedzialna za organizacj¢ ustug, obstuge zapisow, platnosci, strone

internetowa, sklep internetowy oraz komunikacje organizacyjna z Klientami.

Psycholog — osoba posiadajaca kwalifikacje wymagane przepisami prawa do wykonywania
zawodu psychologa, w szczegdlnosci dyplom ukonczenia jednolitych studiow magisterskich
albo studiow magisterskich na kierunku psychologia, z uwzglednieniem aktualnie
obowiazujacych przepisow oraz przepisoOw przejsciowych dotyczacych wykonywania zawodu

psychologa.

Specjalista / Osoba prowadzaca — psycholog wspotpracujacy z Ustugodawca, posiadajacy
kwalifikacje odpowiednie do prowadzenia konsultacji psychologicznych Iub wsparcia

psychologicznego online.

Klient — osoba fizyczna korzystajaca z konsultacji psychologicznych Iub wsparcia

psychologicznego online s$wiadczonych przez Ustugodawce.

Konsument— Klient, ktory jest osoba fizyczna, zawierajgcy Umowe o $wiadczenie Ustugi
psychologicznej w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dzialalnoscig gospodarcza lub

zawodowa, zgodnie z art. 22' Kodeksu cywilnego.

Usluga — konsultacja psychologiczna online albo inna forma wsparcia online opisana w ofercie
Ustlugodawcy. Ustuga nie obejmuje psychoterapii, diagnozy psychologicznej, opiniowania,
wydawania zaswiadczen, prowadzenia testow psychologicznych ani $wiadczen zdrowotnych,
chyba Ze opis konkretnej uslugi wyraznie stanowi inaczej, a osoba prowadzgca posiada

odpowiednie kwalifikacje.

Sesja — pojedyncze spotkanie online trwajgce standardowo 50 minut, chyba Ze opis konkretnej

ustugi wskazuje inacze;j.

Sklep internetowy — sklep lub system sprzedazy online prowadzony przez Ustugodawce,

za posrednictwem ktorego Klient moze zakupi¢ wybrang ustuge.

Kalendarz rezerwacji — narzedzie umozliwiajgce Klientowi wybor dostepnego terminu sesji.



15. Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi zawarta na odlegto§¢ pomigdzy Klientem

a Ustugodawca na zasadach okre§lonych w Regulaminie.

§3. Rodzaje ushug

1. Ushlugi moga obejmowaé w szczegdlnosci konsultacje psychologiczne online oraz wsparcie

psychologiczne online kierowane do 0sob petnoletnich.

2. Zakres i charakter Ustugi zalezg od kwalifikacji osoby prowadzacej oraz od opisu Uslugi
przekazanego Klientowi przed zawarciem umowy. Klient powinien zosta¢ poinformowany, czy
Ustluge prowadzi psycholog, psychoterapeuta w trakcie szkolenia, psychoterapeuta albo inny

specjalista, oraz jaki jest zakres danej Ustugi.

3. Ustugi online nie zastepuja pomocy medycznej, psychiatrycznej, interwencji kryzysowej ani

kontaktu ze stuzbami ratunkowymi w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia.

4. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia Klient powinien niezwlocznie
skontaktowa¢ si¢ z numerem alarmowym 112, najblizsza izba przyj¢c, szpitalnym oddziatem

ratunkowym, lekarzem psychiatra lub inng wlasciwg formg pomocy stacjonarne;j.

5. Ustuga nie jest przeznaczona dla oséb znajdujacych sie w stanie bezposredniego zagrozenia
zycia lub zdrowia, w szczegdlnosci w sytuacji zamiaru samobojczego, samouszkodzen,
bezposredniego zagrozenia dla innych oso6b, ostrego kryzysu psychicznego albo koniecznos$ci
pilnej interwencji medycznej. W takich sytuacjach Klient powinien niezwtocznie skontaktowac
si¢ z numerem alarmowym 112, najblizszym SOR, izbg przyje¢¢, lekarzem psychiatrg lub

wiasciwymi stuzbami.

§4. Osoby uprawnione do korzystania z ushug

1. Ushugi $wiadczone na podstawie Regulaminu sa kierowane wylacznie do osob pelnoletnich
posiadajgcych petng zdolnos¢ do czynno$ci prawnych.

2. Uslugodawca nie $wiadczy na podstawie Regulaminu ustug na rzecz osob maloletnich.

3. Jezeli po dokonaniu rezerwacji lub zakupu okaze si¢, ze osoba, ktdra ma skorzysta¢ z Ustugi,
jest matoletnia, Uslugodawca moze odmowi¢ wykonania Ustugi i zwrdci¢ uiszczong platnosé.

4. Uslugodawca Iub specjalista mogg odmowi¢ rozpoczecia albo kontynuowania wspolpracy,
jezeli uznajg, ze forma online nie jest odpowiednia dla sytuacji Klienta albo zglaszane trudnosci
wymagaja innej formy pomocy, w szczegdlnosci pomocy medycznej, psychiatrycznej,

interwencji kryzysowej lub pomocy stacjonarne;.



§5. Zasady umawiania sesji

Klient moze umowic sesje poprzez kalendarz rezerwacji dostgpny na stronie internetowe;j,
zakup odpowiedniej ustugi w sklepie internetowym, kontakt mailowy z Uslugodawca,
wiadomo$¢ prywatna w mediach spotecznosciowych albo — w przypadku kontynuacji
wspoOlpracy — przez uzgodnienie terminu bezposrednio ze specjalista. Uzgodnienie terminu
bezposrednio ze specjalista nie zmienia faktu, Zze strong umowy z Klientem pozostaje

Ustlugodawca, a ptatnos¢ jest dokonywana na rzecz Ustugodawcy.

W celu umowienia sesji Klient moze zosta¢ poproszony o podanie danych niezbednych do
organizacji Uslugi, w szczeg6lnos$ci imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu,
informacji o pelnoletno$ci, wybranego terminu oraz informacji niezbgednych do wtasciwego
doboru Ustugi lub osoby prowadzacej. Ustugodawca nie wymaga podawania szczegdtowych
informacji o stanie zdrowia, diagnozach, leczeniu lub innych danych szczeg6lnych kategorii na
etapie rezerwacji, chyba Ze jest to niezbedne do oceny, czy dana forma pomocy jest wlasciwa

i bezpieczna dla Klienta.
Klient powinien podawa¢ dane zgodne z prawda i aktualne.

Termin sesji zostaje zarezerwowany po potwierdzeniu terminu oraz dokonaniu ptatnosci, chyba
ze Ustugodawca wyraznie uzgodni z Klientem inny sposob rezerwacji. W przypadku ptatnosci
online za moment dokonania platnosci przyjmuje si¢ potwierdzenie ptatnosci przez operatora

ptatnosci.
W przypadku sesji statych Klient i specjalista moga ustali¢ powtarzalny termin spotkan.
Link do spotkania online jest przekazywany Klientowi mailowo albo w inny ustalony sposob.

Klient odpowiada za to, aby w dniu sesji mie¢ dostep do wiadomosci z linkiem oraz mozliwo$¢

polaczenia si¢ online.

§6. Czas trwania i przebieg sesji

Standardowa sesja trwa 50 minut, chyba Ze opis ustugi lub indywidualne ustalenia wskazuja

inaczej.

Sesja odbywa si¢ w zarezerwowanym terminie i nie jest automatycznie przedtuzana

w przypadku sp6znienia Klienta.

W przypadku spdznienia Klienta sesja konczy si¢ o pierwotnie ustalonej godzinie zakonczenia.



10.

Jezeli Klient nie potaczy si¢ w ciggu 15 minut od rozpoczecia sesji i nie poinformuje osoby
prowadzacej o opdznieniu, sesja moze zosta¢ uznana za nieodbyta z przyczyn lezacych po

stronie Klienta i podlega optacie zgodnie z zasadami odwotywania sesji.

Klient powinien uczestniczy¢ w sesji z miejsca zapewniajgcego prywatno$¢, poufnosé

i mozliwo$¢ swobodnej rozmowy.

Ustuga jest co do zasady optacana z gory. Rezerwacja terminu nastgpuje po zaksiegowaniu
ptatnosci albo po otrzymaniu przez Ustugodawce wiarygodnego potwierdzenia ptatnosci, jezeli

Ustugodawca zaakceptuje taki sposdb potwierdzenia rezerwacji.

Cena Ustugi wskazana w ofercie jest ceng brutto. Jezeli wybor okreslonej metody platnosci
wigze si¢ z dodatkowymi kosztami po stronie Klienta, informacja o takich kosztach powinna
zosta¢ przekazana Klientowi przed dokonaniem ptatnosci. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za optaty pobierane przez bank lub dostawce ustug ptatniczych Klienta,

w szczegolnosci przy platnosciach z rachunkéw zagranicznych.

Spotkania moga by¢ odwotane lub przelozone nie pdzniej niz 24 godziny przed uméwionym

terminem.

W razie niepoinformowania o rezygnacji z Ustugi psychologicznej w terminie o ktorym mowy
w ust.8, Klient zobowigzuje si¢ optaci¢ koszt zarezerwowanego wczesniej spotkania.
Jesli Klient dokonal wczeséniej platnosci, Ustugodawca zachowuje otrzymane s$rodki bez
obowiazku ich zwrotu.

W przypadku odwotania zaplanowanego terminu Ustugi psychologicznej przez Psychologa,
Psycholog proponuje Klientowi spotkanie w najblizszym dogodnym dla Klienta terminie lub
zwraca oplat¢ za odwotang Ustuge Psychologiczng, badz jesli Klient tego sobie zyczy, optata

przenoszona jest na poczet kolejnej Ustugi psychologiczne;.

§7. Wymagania techniczne

Do skorzystania z ustugi online Klient powinien posiadac:

a) stabilne potaczenie internetowe,

b) komputer, tablet lub telefon umozliwiajacy polaczenie audio-wideo,
c) kamerg internetowa,

d) mikrofon,

e) aktywny adres e-mail.



Ustugodawca ani specjalista nie ponosza odpowiedzialnosci za problemy techniczne lezace po
stronie Klienta, w szczegdlnosci brak Internetu, awari¢ sprzetu, brak mozliwo$ci uruchomienia

aplikacji, brak dostepu do poczty e-mail lub niewlasciwe warunki do odbycia ses;ji.

Jezeli problemy techniczne po stronie Klienta uniemozliwig odbycie sesji, sesja moze zostac

uznana za nieodbyta z przyczyn lezacych po stronie Klienta i podlega¢ optacie.

Jezeli problemy techniczne wystapig po stronie Ustugodawcy lub specjalisty i uniemozliwia
odbycie sesji, Klientowi zostanie zaproponowany nowy termin albo zwrot optaty za

niezrealizowang sesj¢.

Klient powinien zapewni¢, aby z urzadzenia, z ktorego korzysta podczas sesji, nie korzystaty
osoby trzecie w sposob umozliwiajacy dostep do tresci rozmowy, linku do spotkania lub

korespondencji z Ustugodawca albo specjalista.
Klient nie powinien udostgpnia¢ linku do spotkania osobom trzecim.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci udziatu w sesji wynikajacy
z niezapewnienia przez Klienta warunkow technicznych Iub prywatnosci, chyba ze

bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa stanowig inacze;.

§8. Platnosci

Cena Ustugi jest kazdorazowo wskazana w opisie Ustugi, cenniku, sklepie internetowym albo

w indywidualnych ustaleniach przekazanych Klientowi przed zawarciem umowy.

Platno§¢ moze zosta¢ dokonana przelewem tradycyjnym, za posrednictwem sklepu
internetowego, operatora ptatnosci Paynow albo innej metody ptatnosci udostepnionej przez

Ustugodawce.

Platno$¢ powinna zosta¢ dokonana przed rozpoczgciem sesji. Uslugodawca moze odmowié
przeprowadzenia sesji albo anulowac rezerwacje, jezeli platno$¢ nie zostala dokonana

w terminie wskazanym Klientowi przed rezerwacja.

Brak ptatnosci moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji lub wstrzymaniem kolejnych spotkan

do czasu uregulowania naleznosci.

W przypadku zaleglosci w ptatnosciach Klient powinien uregulowaé wszystkie zaleglosci
najp6zniej przed kolejna sesjg. W przeciwnym razie kolejne spotkania moga zosta¢ wstrzymane

do czasu uregulowania ptatnosci, chyba ze osoba prowadzaca postanowi inaczej.



Faktura moze zosta¢ wystawiona na zyczenie Klienta po przekazaniu danych niezbednych do jej
wystawienia. Klient powinien przekaza¢ dane do faktury najpdzniej w terminie wymaganym
przepisami podatkowymi. Faktura moze zosta¢ przestana w formie elektronicznej na adres e-

mail wskazany przez Klienta.

§9. Odwolywanie i przekladanie sesji

Klient moze bezptatnie odwotac lub przetozy¢ sesje najpozniej 24 godziny przed umoéwionym

terminem.

W przypadku odwotania lub przelozenia sesji pdzniej niz 24 godziny przed terminem albo
niestawienia si¢ Klienta na sesji, Ustugodawca moze zachowac oplate za sesj¢ albo zadac jej
zaplaty, jezeli z uwagi na krétki czas do rozpoczgcia sesji nie bylo mozliwe zaoferowanie tego

terminu innej osobie.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach losowych Ustugodawca albo specjalista moze

zaproponowa¢ Klientowi nowy termin bez dodatkowej oplaty.

Ustugodawca nie wymaga od Klienta przedstawiania szczegélowych danych medycznych
w celu uzasadnienia nieobecnosci. Klient moze jednak uprawdopodobni¢ wystgpienie

szczegolnych okolicznosci w sposdb nienaruszajacy nadmiernie jego prywatnosci.

Odwotanie lub przelozenie sesji powinno zosta¢ zgloszone mailowo na adres Ustugodawcy,
przez system rezerwacji, wiadomos$¢ do osoby prowadzacej albo w inny sposéb wyraznie
uzgodniony z Ustugodawca. Dla oceny zachowania terminu znaczenie ma chwila dorgczenia

wiadomosci Ustugodawcy albo specjaliscie.

W przypadku odwotania sesji przez Ustugodawcg lub specjaliste Klientowi zostanie
zaproponowany nowy termin albo zwrot optaty za niezrealizowang sesj¢. Na zyczenie Klienta

optata moze zostac przeniesiona na poczet kolejnej sesji.

§10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, co do zasady ma prawo odstapi¢ od umowy

w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument powinien poinformowac
Ustugodawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia, na przyktad poprzez

wiadomos¢ e-mail wystang na adres: olga.daliga@gmail.com.



Jezeli Klient chce, aby Ustuga zostata wykonana przed uptywem 14-dniowego terminu
odstgpienia od umowy, powinien zlozy¢ wyrazne zadanie rozpoczgcia Swiadczenia Ustugi przed

uplywem tego terminu.

Jezeli Ustluga zostata w pelni wykonana za wyrazng i uprzednia zgoda Klienta przed uptywem
terminu odstgpienia od umowy, a Klient zostal poinformowany przed rozpoczgciem
$wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowy, Klient traci

prawo odstgpienia od umowy w zakresie wykonanej Ustugi.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy zwrot ptatnosci nastepuje niezwlocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy,

z uwzglednieniem zasad wynikajacych z przepiséw prawa.

§11. Poufnosé i tajemnica zawodowa

Ustugodawca oraz specjali$ci zobowigzuja si¢ do zachowania poufnosci wszelkich informacji
uzyskanych w zwigzku ze §wiadczeniem ustug, w szczegdlnosci informacji o fakcie korzystania
przez Klienta z pomocy, tresci konsultacji, sytuacji zyciowej, rodzinnej, zawodowej,

emocjonalnej, zdrowotnej oraz danych osobowych Klienta.

Obowiazek poufnosci nie jest ograniczony w czasie i trwa rowniez po zakonczeniu wspotpracy

z Klientem.

Poufnos¢ moze zosta¢ ograniczona wylacznie w sytuacjach przewidzianych przez przepisy
prawa lub standardy zawodowe, w szczegdlnosci w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub

zdrowia Klienta albo innych osob.

Omawianie pracy z Klientem w ramach superwizji, interwizji lub konsultacji merytoryczne;j
moze odbywaé sie wylacznie z zachowaniem poufnoséci oraz w sposob uniemozliwiajacy
identyfikacje Klienta, chyba ze Klient wyrazil uprzednia, wyrazng zgode na inny zakres

ujawnienia informacji.

Sesje nie sa nagrywane przez Ustugodawce ani specjaliste. Klient nie jest uprawniony do
nagrywania, utrwalania, transmitowania ani udoste¢pniania przebiegu sesji bez uprzedniej,
wyraznej zgody osoby prowadzacej. Naruszenie tego obowigzku moze stanowi¢ podstawe do

przerwania sesji lub odmowy kontynuowania wspotpracy.



§12. Odpowiedzialno$¢ i granice ustug

Ustugi sa $wiadczone z nalezyta staranno$cig, zgodnie z wiedza, kwalifikacjami,

doswiadczeniem i standardami zawodowymi osoby prowadzace;.

Ustlugodawca ani specjalista nie gwarantuja okreslonego rezultatu konsultacji lub wsparcia

psychologicznego.

Ustugi $§wiadczone na podstawie Regulaminu maja charakter konsultacji psychologicznych,
wsparcia psychologicznego lub psychoedukacji. Nie stanowia psychoterapii, diagnozy
psychologicznej, opinii psychologicznej, zaswiadczenia, testu psychologicznego ani
$wiadczenia zdrowotnego, chyba ze opis konkretnej Ustugi wyraznie stanowi inaczej, a osoba

prowadzaca posiada odpowiednie kwalifikacje.

Specjalista moze odmowic rozpoczecia lub kontynuowania pracy, jezeli uzna, ze:
a) zglaszane trudnosci wykraczajg poza jego kompetencje,

b) forma online nie jest wystarczajaca lub bezpieczna,

¢) Klient wymaga pilnej pomocy medycznej lub psychiatryczne;j,

d) zachowanie Klienta narusza granice wspolpracy, jest agresywne, obrazliwe lub
uniemozliwia prowadzenie sesji,

e) kontynuowanie wspotpracy byloby niezgodne z dobrem Klienta lub standardami

zawodowymi.

W przypadku odmowy rozpoczecia lub kontynuowania wspolpracy z przyczyn merytorycznych
osoba prowadzaca, o ile jest to mozliwe i uzasadnione dobrem Klienta, moze wskaza¢ Klientowi
rekomendacje¢ skorzystania z innej formy pomocy, w szczegolnosci konsultacji psychiatrycznej,

pomocy medycznej, psychoterapii, interwencji kryzysowej lub pomocy stacjonarnej.

Jezeli sesja zostanie przerwana z powodu razacego naruszenia przez Klienta zasad wspotpracy,
w szczegOlnosci zachowania agresywnego, obrazliwego, zagrazajacego osobie prowadzacej lub
uniemozliwiajgcego prowadzenie sesji, Ustugodawca moze zachowac oplate za sesj¢, chyba ze
z okoliczno$ci sprawy wynika, ze byloby to sprzeczne z bezwzglgdnie obowigzujacymi

przepisami prawa lub zasadami stusznosci.

§13. Reklamacje
Klient ma prawo ztozy¢ reklamacj¢ dotyczacg organizacji lub realizacji ustugi.

Reklamacje rekomenduje si¢ ztozy¢ niezwlocznie, nie po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia

wykonania Uslugi albo dnia, w ktorym Ustuga miala zosta¢é wykonana. Uchybienie temu
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terminowi nie wylacza uprawnien Klienta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych

przepisOw prawa.
Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres e-mail: olga.daliga@gmail.com.

Reklamacja powinna zawieraé:

a) imi¢ 1 nazwisko Klienta,

b) adres e-mail Klienta,

¢) date ustugi, ktorej dotyczy reklamacja,

d) opis sytuacji bedacej podstawa reklamacji,

e) oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamacji, jezeli Klient chce go wskazac.

Brak wskazania wszystkich powyzszych danych nie powoduje pozostawienia reklamacji bez
rozpoznania, jezeli na podstawie tresci reklamacji mozliwe jest ustalenie, jakiej Ustugi dotyczy

reklamacja i czego domaga si¢ Klient.

Ustugodawca potwierdzi otrzymanie reklamacji mailowo.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie przestana na adres e-mail wskazany przez Klienta.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient moze dochodzi¢ roszczen na zasadach

ogolnych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Jezeli reklamacja dotyczy merytorycznego przebiegu konsultacji prowadzonej przez specjaliste,
Ustlugodawca moze zwrocic si¢ do specjalisty o zajecie stanowiska w zakresie niezbednym do

rozpatrzenia reklamacji, z zachowaniem poufnosci i zasad ochrony danych osobowych.

§14. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celach organizacyjnych, kontaktowych,
rezerwacyjnych, rozliczeniowych, ptatniczych, ksiggowych, reklamacyjnych, marketingowych,
zwigzanych z obstuga strony internetowej, sklepu internetowego i formularzy kontaktowych

oraz dochodzeniem lub obrong roszczen jest Psychoinspiracje Olga Daliga.

Specjalista wspotpracujacy z Ustugodawca moze otrzymac od Ustugodawcy dane niezbedne do
przeprowadzenia konsultacji, w szczegodlnos$ci imi¢ i nazwisko Klienta, dane kontaktowe,
termin konsultacji oraz informacj¢ organizacyjng dotyczaca ptatnosci lub rezerwacji. W tym
zakresie specjalista przetwarza dane zgodnie z umowa wspotpracy, zalacznikiem RODO oraz

poleceniami Ustugodawcy.
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3. W zakresie danych ujawnionych bezposrednio specjaliScie podczas konsultacji,

w szczegllnosci informacji o stanie psychicznym, emocjonalnym, zdrowotnym, rodzinnym,
zawodowym lub zyciowym Klienta, oraz w zakresie wlasnych notatek roboczych specjalisty,
specjalista moze dziala¢ jako odrebny administrator danych, jezeli samodzielnie decyduje
o celach i sposobach ich przetwarzania. Ustugodawca nie ma dostgpu do tresci konsultacji ani
notatek specjalisty, chyba zZe jest to niezbgdne ze wzgledu na bezpieczenstwo Klienta,
rozpatrzenie reklamacji, dochodzenie lub obrong roszczen, obowigzek prawny albo wyrazna

zgode Klienta.

Dane osobowe Klienta moga obejmowac w szczegolnosci imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, dane do faktury, informacje o terminach sesji, informacje o ptatnosciach, informacje
o wybranej Ustudze, dane przekazane w formularzu kontaktowym, dane zwigzane z reklamacja,
dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony internetowe;j i sklepu, dane dotyczace zgod
marketingowych oraz inne dane przekazane przez Klienta w celu skorzystania z Ustugi.

W toku konsultacji Klient moze dobrowolnie ujawnia¢ informacje dotyczace swojej sytuacji
psychicznej, emocjonalnej, zdrowotnej, rodzinnej, zawodowej lub zyciowej. Zakres tych
informacji zalezy od decyzji Klienta i celu konsultacji.

Dane osobowe sg przetwarzane w zaleznosci od celu przetwarzania:

a) w celu zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie Uslugi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO;

b) w celu obstugi ptatnosci, wystawienia faktury, prowadzenia ksiggowosci i realizacji
obowigzkow podatkowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

c¢) w celu obstugi reklamacji, ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO;

d) w celu kontaktu organizacyjnego z Klientem — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b albo f RODO,
w zaleznosci od etapu wspotpracy;

f) w celu prowadzenia dzialan marketingowych, analitycznych i reklamowych, w tym
z wykorzystaniem cookies lub podobnych technologii — na podstawie zgody Klienta, jezeli jest
ona wymagana,

g) w zakresie danych szczegolnych kategorii, w szczegdlnosci danych dotyczacych zdrowia,
stanu psychicznego, sytuacji emocjonalnej, rodzinnej lub zyciowej — na podstawie wlasciwe;j
przestanki z art. 9 ust. 2 RODO, w szczegdlnosci wyraznej zgody Klienta, jezeli brak jest innej
wiasciwej podstawy prawne;j.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbgdny do realizacji celu, w ktérym zostaty
zebrane. Dane zwigzane z zawarciem i wykonaniem umowy bg¢da przechowywane przez czas
trwania wspoOlpracy, a nastgpnie przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen. Dane

ksiggowe 1 podatkowe beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa. Dane
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10.

11.

12.

przetwarzane na podstawie zgody beda przechowywane do czasu jej cofnigcia, chyba Ze istnieje
inna podstawa dalszego przetwarzania. Pomocnicze notatki robocze moga by¢ przechowywane
przez okres wspolpracy z Klientem, a nastepnie przez okres uzasadniony mozliwos$cia

dochodzenia lub obrony roszczen, zgodnie z przyjeta przez administratora polityka retencji.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajacym Ustugodawce
w prowadzeniu dziatalnosci, w szczegolnosci dostawcom hostingu, poczty elektronicznej,
systemu rezerwacji, sklepu internetowego, operatorowi platnosci, dostawcom narzedzi
wideokonferencyjnych, dostawcom narzedzi newsletterowych, dostawcom narzedzi
analitycznych i marketingowych, biuru rachunkowemu, kancelarii prawnej, dostawcom IT oraz

specjalistom wspotpracujacym z Ustugodawca w zakresie niezbednym do wykonania Ustugi.

W zwigzku z korzystaniem z niektérych narzedzi informatycznych, analitycznych,
marketingowych lub komunikacyjnych dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski
Obszar Gospodarczy. W takim przypadku przekazywanie danych odbywa si¢ z zastosowaniem
mechanizméw przewidzianych przez RODO, w szczegdlnosci standardowych klauzul

umownych albo decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony, jezeli ma zastosowanie.

Dane osobowe sg przetwarzane w szczegolnosci w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy,

b) obstugi zapiséw i kontaktu z Klientem,

¢) realizacji ptatnosci,

d) wystawienia faktury lub rachunku,

e) obstugi reklamacji,

f) dochodzenia lub obrony roszczen,

g) wypehienia obowiazkow prawnych cigzacych na Ustugodawcy,

h) zapewnienia prawidlowej organizacji ustug.

Podanie danych niezbgdnych do zawarcia i wykonania umowy jest dobrowolne, ale konieczne

do skorzystania z ustugi.

Klient ma prawo do:

a) dostepu do swoich danych,

b) sprostowania danych,

c¢) usunigcia danych, jezeli zachodza podstawy prawne,

d) ograniczenia przetwarzania,

e) przenoszenia danych, jezeli ma to zastosowanie,

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli ma to zastosowanie,
g) wycofania zgody, jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody,

h) wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.
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13.

14.

Realizacja niektorych praw moze podlega¢ ograniczeniom wynikajacym z przepisOw prawa,
w szczegolnoSci w zakresie danych, ktore Ustugodawca ma obowiazek przechowywaé na
podstawie przepisow podatkowych, rachunkowych albo w celu dochodzenia lub obrony

roszczen.

Wszelkie pytania i Zadania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych mozna kierowac na

adres e-mail: olga.daliga@gmail.com.

§15. Komunikacja elektroniczna

Komunikacja z Klientem moze odbywaé si¢ mailowo, poprzez system rezerwacji, sklep
internetowy, wiadomosci prywatne w mediach spotecznosciowych lub inng uzgodniong forme

kontaktu.

Wiadomosci organizacyjne dotyczace zamowionej Uslugi, rezerwacji, ptatnosci, reklamacji,
linku do spotkania lub zmian terminu nie stanowia informacji handlowej wysytanej w celach

marketingowych.

Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta btgdnego adresu e-
mail, nieaktualnych danych kontaktowych, braku dostepu do poczty e-mail lub nicodebrania

wiadomosci organizacyjnych.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie wiadomosci organizacyjnych dotyczacych zakupionej

lub umoéwionej ustugi.

§16. Zmiany Regulaminu

Ustugodawca ma prawo zmieni¢ Regulamin, w szczego6lnosci w przypadku zmiany przepisow
prawa, zmiany sposobu $wiadczenia ushug, zmiany narzedzi technicznych, zmiany zasad
ptatno$ci, zmiany organizacji wspolpracy ze specjalistami lub potrzeby doprecyzowania

postanowien Regulaminu.

Do ustug zamowionych przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu stosuje si¢ Regulamin
obowigzujacy w chwili zawarcia umowy, chyba Ze zmiana jest korzystna dla Klienta albo Klient

i Ustugodawca uzgodnig inacze;.

O zmianie Regulaminu Uslugodawca poinformuje w sposob odpowiedni do charakteru
swiadczonych ustug, w szczegdlnosci poprzez publikacje nowej wersji Regulaminu na stronie

internetowe;j.
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§17. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego,

z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow chronigcych konsumenta.

Jezeli ktoérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ niewazne lub bezskuteczne,

nie wptywa to na wazno$¢ pozostatych postanowien.

Strony beda dazy¢ do polubownego rozwiazywania sporéow. W przypadku braku polubownego
rozwiazania sporu Klient moze dochodzi¢ roszczen przed wlasciwym sadem powszechnym.
Postanowienia Regulaminu nie wylaczaja ani nie ograniczaja praw Klienta bedacego
konsumentem wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Stwierdzenie przez wiasciwy sad niewaznosci niektorych postanowien Regulaminu, pozostaje
bez wptywu na jego pozostate postanowienia, ktore w takim przypadku pozostajg w mocy.
Strony poddaja wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizacja Umowy pod jurysdykcje¢ sadow
polskich.
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